7 ZDANIA

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Przedsiebiorstwa spétki ZDANIA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg przy ulicy Bociana 22a,
31-231 Krakéw, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy w Krakowie XI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000168989, NIP: 677-005-07-35, REGON:
350024274

Stowniczek

1. Dostawca - ZDANIA sp. z o.0.

2. Kupujacy - kontrahent Dostawcy (Przedsiebiorca), z
ktérym Dostawca wspoélpracuje w oparciu o podpisang
Umowe o Wspoétpracy lub ktéry kupuje u Dostawcy
Urzadzenia na podstawie sktadanych zamoéwien

3. Urzadzenia - urzadzenia technologiczne pod markami
iBASe, ZDANIA (marki Dostawcy) i marek innych
producentéw, ktoérych Dostawca jest dystrybutorem, w
szczegblnosci marki LOYTEC

Oferta

1. Informacje powszechnie publikowane lub przesytane
Kupujacemu przez Dostawce - w tym m.in. rysunki, zdjecia,
wymiary, opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz inne
informacje dotyczace Urzadzen i innych ustug oraz ich ceny -
stanowig jedynie informacje handlowa, a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, w konsekwencji sa
niewiazace dla Dostawcy. Staja sie one wigzace dla Dostawcy
tylko w wypadku pisemnego potwierdzenia przez Dostawce,
wystawianego na pisemne zadanie Kupujgcego.

2. W celu zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy z Dostawca
Kupujacy wybiera Urzadzenie lub ustuge (m.in. okresla
parametry techniczne, nazwe, model, etc. Urzadzenia), a
nastepnie sklada zamodwienie Dostawcy. Umowa zostaje
zawarta z chwilg przystania Kupujacemu przez Dostawce
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia (pisemnie lub na adres
e-mail podany przez Kupujacego) lub poprzez realizacje
zamoOwienia, przy czym w tym przypadku Kupujacy nie
otrzymuje potwierdzenia przyjecia zamoéwienia, a jedynie
sama fakture. Identyczne zasady stosuje sie w przypadku
uzupetnienia lub zmiany zaméwienia.

3. Kupujacy wybiera Urzadzenie korzystajac z dostepnych
katalogéw Urzadzen przygotowanych i prezentowanych
przez Dostawce w wersji ksigzkowej lub na stronie www
Dostawcy (i stronach firm, ktérych marki sg dystrybuowane
przez Dostawce).

4. Dostawca zastrzega sobie prawa wtiasnos$ci, prawa
autorskie oraz inne prawa do dokumentéw nalezacych do
informacji handlowej. Moga one by¢ udostepnione przez
Kupujacego osobom trzecim tylko wtedy je$li Dostawca
wyraznie zaznaczyl, ze sa do tego przeznaczone. W innych
przypadkach Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo
uzyskaé zgode Dostawcy.

Odpowiedzialno$¢

1. Z chwilag wydania Urzadzen przechodza na Kupujacego
korzysci i ciezary zwigzane z Urzadzeniami oraz
niebezpieczenstwo ich przypadkowej utraty lub uszkodzenia.
2. Dostawca i Kupujacy os$wiadczaja, ze wytaczaja
odpowiedzialno$¢ Dostawcy wzgledem Kupujacego z tytutu
rekojmi.

3. Dostawca udziela Kupujacemu gwarancji na Urzadzenia

a/ Okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy Urzadzen
Kupujagcemu (za date sprzedazy nalezy rozumie¢ date
wystawienia faktury Kupujacemu). Okres gwarancji na
Urzadzenia wynosi 12 miesiecy, chyba Ze producent danej
marki okresli inaczej.

b/ Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

¢/ Z tytutu gwarancji, w przypadku uznania reklamacji przez
Dostawce, Kupujacemu przystuguje od Dostawcy prawo do
naprawy Urzadzenia lub wymiany Urzadzenia na nowe, z
wykluczeniem dalszych roszczen. Decyzje co do naprawy lub
wymiany Urzadzenia podejmuje Dostawca lub producent
danego Urzadzenia.

d/ Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Urzadzeniu.
e/ Dostawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji i na zasadach ogélnych, w granicach
dopuszczalnych prawem, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
Urzadzenia w chwili zawarcia umowy.

f/ Wykonanie obowiazkéw wynikajacych z gwarancji nastapi
w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia
dostarczenia Dostawcy Urzadzenia przez Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ wymagang ilo$¢ czasu
oraz wystarczajacy dostep do Urzadzenia, réwniez wtedy,
jezeli zostalo ono juz na state zainstalowane u uzytkownika
towaru (klienta ostatecznego). Koszty dodatkowe, ktoére
powstang w wyniku utrudnionego dostepu do Urzadzenia lub
przez niewystarczajace pomieszczenie do pracy, w kazdym
przypadku obciazaja Kupujacego.

g/ W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia
reklamacyjnego z tytutu gwarancji Dostawca ma prawo
naliczy¢ Kupujacemu optate za dojazd serwisu i wykonane
czynno$ci serwisowe, wedtug stawek obowiazujacych u
Dostawcy.

i/ W przypadku kiedy Dostawca wraz z Urzadzeniem
wydatby Kupujacemu karte gwarancyjng adresowang do
Kupujacego, w ktorej okreslitby zasady gwarancji inaczej niz
w OWS, postanowienia takiej karty gwarancyjnej beda miaty
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

i/ Dostawca moze odmoéwi¢ realizacji obowigzkéw
wynikajacych z gwarancji jezeli Kupujacy nie wywiazuje sie ze
swoich obowigzkéw, z tytulu udzielonej przez siebie
gwarancji na Towary uzytkownikowi Towaru (klientowi
ostatecznemu), a w szczegdlnos$ci nie dokonuje prawidtowych
wpiséw w wydanej przez siebie uzytkownikowi Towaru
(klientowi ostatecznemu) karcie gwarancyjnej oraz nie
informuje Dostawcy o ustugach zwigzanych z Urzadzeniem
(m.in. montazu, instalacji, integracji, przegladéw, napraw
gwarancyjnych, ustug serwisowych).

k/ Gwarancja nie obejmuje wad Urzadzenia powstatych w
wyniku przyczyn wskazanych w karcie gwarancyjnej, ktéra
Kupujacy wydaje uzytkownikowi Urzadzenia (klientowi
ostatecznemu).

m/ Kupujacy zobowigzany jest na wezwanie Dostawcy
udostepni¢ mu do wgladu wypelniona karte gwarancyjna,
ktdéra od Kupujacego otrzymat uzytkownik Urzadzenia (klient
ostateczny).

4. Kupujacy majac na uwadze renome marek Urzadzen
zobowigzuje sie, zZe w ramach udzielanej przez siebie
gwarancji na Urzadzenia uzytkownikom (klientom
ostatecznym) dotozy wszelkiej starannosci, aby kazda
procedura reklamacyjna zostata przeprowadzona w
najkrotszym  mozliwym  czasie. Ustalenie przyczyn
zgloszonych  przez uzytkownika Urzadzen (klienta
ostatecznego) wad powinno zosta¢ podjete przez Kupujacego
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niezwlocznie po otrzymanym zgtoszenia. Wszelkie
watpliwo$ci odnosnie przyczyn powstania wady, w tym
okolicznosci wytaczajace odpowiedzialnos¢ Kupujacego, a
wskazane w karcie gwarancyjnej (ktéra Kupujacy wydat
uzytkownikowi), powinny by¢ w kazdym przypadku
konsultowane przez Kupujacego z Dostawca, przed podjeciem
wykonania naprawy przez Kupujacego. Brak konsultacji
Kupujacego z Dostawca moze skutkowaé utrata uprawnien
Kupujacego z tytutu gwarancji okreslonej w OWS.

5. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy wzgledem Kupujacego
ogranicza sie wyltacznie do odpowiedzialno$ci z tytutu
gwarancji, a w pozostatym zakresie, na ile tylko dopuszczaja
to przepisy prawne, odpowiedzialno$¢ ta jest wytaczona. W
szczegblno$ci Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej za: ewentualne opdznienie w wydaniu
Kupujacemu Urzadzen, wykonania ustugi lub wykonaniu
innych obowiazkéw wynikajagcych z umowy, utracone
korzysci, kary umowne, ewentualne skutki wad Urzadze 1 lub
ustugi, w tym m.in. skutki nieprawidtowego dziatania lub nie
dziatania Urzadzen, bezposrednie i posrednie szkody
spowodowane przez Urzadzenia lub ustugi u Kupujacego oraz
u kontrahenta Kupujacego (w szczegélnosci uzytkownika
Urzadzen).

6. Dostawca i Kupujacy ustalajg odpowiedzialno$¢ materialng
Dostawcy, wynikajaca z kazdego zamoéwienia, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow w
tym zakresie, maksymalnie do wysoko$ci ceny Urzadzenia lub
ustugi z zamoéwienia.

Zastrzezenie wlasnoSci i inne zabezpieczenia.

1. Dostawca zastrzega prawo wiasno$ci Urzadzen do chwili
uiszczenia przez Kupujacego ceny wynikajacej z faktury,
uwzgledniajacej w szczegdlnosci cene: Urzadzenia, nalezny
podatek, koszty opakowania i transportu.

2. W przypadku opdznienia Kupujacego z zaptata ceny
wynikajacej z faktury za Urzadzenia, Dostawca jest
uprawniony do zadania zwrotu wydanych Kupujacemu
Urzadzen oraz domagania sie odpowiedniego wynagrodzenia
m.in. za ich zuzycie lub uszkodzenie. W takim wypadku
Dostawca ma réwniez prawo odstgpi¢ od umowy z
Kupujacym co do nieoptaconych Urzadzen w drodze
pisemnego os$wiadczenia. Prawo odstapienia moze by¢
wykonane w terminie 12 miesiecy od dnia powstania
uprawnienia do odstapienia od umowy.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo ustalania kazdorazowo
warunkéw handlowych dla kazdego zamdéwienia i transalcji,
w szczeg6lnosci Dostawca udziela zgody na ptatnosci
odroczone wytacznie dla statych klientéw, posiadajacych
doskonatg historie ptatnosci, na podstawie odpowiednich
zabezpieczen i w ramach przyznanego Kupujacemu limitu
kredytowego.

4. Dostawca dla celéow windykacyjnych wspoétprcuje z
autoryzowanag firma windykacyjna oraz Kacelarig Prawna.

Warunki sprzedazy i reklamy Urzadzen w sieci
internetowej

1. W celu ujednolicenia zasad prowadzenia dziatalno$ci
promocyjnej (reklamowej) Urzadzen, jak réwniez w celu
ochrony marek Urzadzen dystrybuowanych przez Dostawce,
w  szczegélnosSci iBASe, ZDANIA i LOYTEC, przed
nieuprawnionym wykorzystaniem przez osoby trzecie we
wilasnych celach handlowych, w tym przed ryzykiem
wprowadzenia w btad uzytkownikéw Urzadzen (klientéw
ostatecznych) produktéw oferowanych przez Dostawce,

Kupujacy zobowiazuje sie do przestrzegania nastepujacych
warunkéow sprzedazy Urzadzen za posrednictwem sieci
Internet:

a) w przypadku korzystania przez Kupujacego z ustug
hostingu swojej strony internetowej na platformie
internetowej podmiotu trzeciego, Kupujacy zobowigzuje sie
uzyska¢ zapewnienie, Ze uzytkownicy Urzadzen (klienci
ostateczni) nie beda wchodzili na strone internetowa
Kupujacego poprzez strone zawierajaca nazwe lub logo
platformy wskazanego powyzej podmiotu trzeciego.
Zobowigzanie powyzsze odnosi sie w szczego6lnosci do stron
internetowych Kupujacego umieszczanych na serwerach
portali aukcyjnych;

b) w celu zapewnienia spéjnych i jednolitych zasad
prezentacji (reklamy) Urzadzen, Kupujacy zobowigzuje sie
stosowac na swoich stronach internetowych wytacznie opisy
Urzadzen, zgodne z opisami stosowanymi przez Dostawce na
jego stronach internetowych. Tym samym Dostawca udziela
licencji niewylacznej, na czas obowigzywania niniejszej
umowy, do postugiwania sie tymi opisami we wtasnej
dziatalno$ci promocyjnej (reklamowej) przez Kupujacego;

¢) z uwagi na potrzebe optymalizacji dziatain promocyjnych
(reklamowych) Urzadzen, Kupujacy zobowigzuje sie, w
ramach kazdej posiadanej strony internetowej, na ktoérej
oferuje Urzadzenia:

- informowac¢ klientéw o pelnym asortymencie produktéw
Dostawcy, w tym o nowych Urzadzeniach oraz
obowiagzujacych ofertach specjalnych, niezwlocznie po
wprowadzeniu takich produktéw i ofert przez Dostawce;

- umieszcza¢ co najmniej jedna reklame nowo
wprowadzonych urzadzen oraz warunki co najmniej jednej
oferty specjalnej dotyczacej Urzadzen. Jednoczes$nie
Dostawca upowaznia Kupujacego do pobrania takiej reklamy
ze strony internetowej www.zdania.com.pl i udziela
Kupujacemu licencji niewytacznej, na czas obowigzywania
podpisanej odrebnie umowy o wspétprace miedzy Dostawca
i Kupujacym, do postugiwania sie ta reklama we wtasnej
dziatalno$ci reklamowej Kupujacego;

- informowac klientéw o dostepnosci Urzadzen oferowanych
przez Kupujacego w punktach sprzedazy detalicznej, w tym
umieszcza¢ informacje zachecajace klientéw do zapoznania
sie i zakupu Urzadzen w tradycyjnych punktach sprzedazy, ze
wskazaniem danych teleadresowych tych punktéw, o ile
Kupujacy takie punkty sprzedazy prowadzi;

- umieszcza¢ odestania do wszelkich innych stron
wykorzystywanych przez Kupujacego do sprzedazy
internetowej

2. W przypadku dalszej odsprzedazy Urzadzen klientom
innym niz uzytkownik Urzadzenia (klienta ostatecznego),
Kupujacy zobowiazuje sie zagwarantowal przestrzeganie
przez tych Kklientéw powyzszych zasad w takim samym
zakresie, w jakim obowigzuja one Kupujacego.

3. W razie naruszenia przez Kupujacego lub klienta
wskazanego w punkcie 2 ktéregokolwiek ze zobowigzan
opisanych powyzej w pkt. 1, Dostawca uprawniony bedzie do:
a) obciagzenia Kupujacego kara umowng w wysokoS$ci
20.000,00 zt. (stownie: dwadzie$cia tysiecy ztotych) netto za
kazdy stwierdzony przypadek naruszenia oraz dochodzenia
dalej idacego odszkodowania, przewyzszajacego wysokosé
zastrzezonej kary umownej, na zasadach og6lnych;

b) wstrzymania sprzedazy urzadzen Kupujacemu, do czasu
usuniecia naruszen;

c) rozwigzania umowy o wspoétprace z Kupujacym bez
zachowania  okresu wypowiedzenia, w  przypadku
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nieusuniecia naruszen w wyznaczonym w tym celu przez
Dostawce terminie.

Wspotpraca Kupujacego z uzytkownikiem Urzadzen

1. Szczegbtowy zakres wspétpracy:

1.1. W przypadku kiedy Kupujacy nie posiadatby
odpowiednich uprawnien okre$lonych przez ZDANIA,
ZDANIA moze dokona¢ pierwszego uruchomienia wybranych
Urzadzen po speitnieniu przez uzytkownika Urzadzenia
(klienta ostatecznego) okres$lonych warunkéw wskazanych
przez ZDANIA.

1.2. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania
nastepujacych zasad wspétpracy z uzytkownikiem Urzadzen::
a) informowa¢  uzytkownika  Urzadzenia  (klienta
ostatecznego), w przypadku kiedy Kupujacy nie bedzie
dokonywat pierwszego uruchomienia, o warunkach
niezbednych do przeprowadzenia pierwszego uruchomienia
Urzadzenia przez ZDANIA,

b) informowaé uzytkownika  Urzadzenia  (klienta
ostatecznego) o zasadach udzielanych mu przez siebie
gwarancji, przekaza¢ mu prawidlowo wypetniong karte
gwarancyjna i zadba¢ o dokonanie odpowiednich wpiséw w
karcie gwarancyjnej przez uzytkownika Urzadzenia (klienta
ostatecznego),

c) dokonywa¢ wpiséw wykonanych przy Urzadzeniu ustug
(np. montaz, pierwsze uruchomienie integracja, serwis,
naprawa gwarancyjna) do karty gwarancyjnej uzytkownika
Urzadzenia (klienta ostatecznego) i informowa¢ droga
elektroniczng Dostawce,

d) w przypadku ztozenia takiego zamdwienia przez
uzytkownika Urzadzenia (klienta ostatecznego)
zagwarantowa¢ poprawny montaz i integracje Urzadzen
zgodny z odpowiednimi przepisami, polskimi normami i
wymaganiami Dostawcy co do standardu i jako$ci takiego
montazu i integracji ZDANIA,

e) prowadzi¢ samodzielny serwis Urzadzen lub zleca¢ go
firmie specjalistycznej wskazanej przez ZDANIA Dostawce
albo serwisowi Dostawcy,

f) realizowa¢ niezwtocznie postanowienia wydawanej przez
siebie karty gwarancyjnej (w szczegélnosci: przyjmowac
zgloszenia napraw gwarancyjnych, sprawdzac¢ ich zasadnos¢,
dokonywac¢ napraw gwarancyjnych).

Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWS stosuje
sie odpowiednie przepisy polskiego prawa.

2. Strony ustalaja, ze m.n. o$wiadczenia, prosby,
zawiadomienia i informacje dostarczane za pomoca poczty
elektronicznej (e-mail) beda uznawane za dostarczone w
przewidzianym terminie, jezeli ich tre$¢ zostata odebrana
przez adresata i potwierdzona powiadomieniem o
wys$wietleniu wiadomosci lub potwierdzeniem otrzymania
wiadomosci.

3. Strony ustalaja, ze jezeli Kupujacy odmawia przyjecia
pisma, uznaje sie, ze pismo zostato doreczone w dniu odmowy
jego przyjecia przez Kupujacego.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
Ogoélnych Warunkach Sprzedazy. Zmiany postanowien
zaczynaja wigza¢ druga Strone w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu, gdy zostaty jej dostarczone w
zwyczajowo przyjety miedzy Stronami spos6b lub w sposob
ogoélnie przyjety w stosunkach handlowych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w obrocie profesjonalnym

realizowanym zZ uzyciem srodké6w  komunikacji
elektronicznej, tak aby mogta sie z nimi zapoznaé, w
szczegblno$ci poprzez umieszczenie ich na stronie
internetowej www.zdania.com.pl.

5. Kupujacy przed zlozeniem pierwszego zamoéwienia
zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy kopie dokumentéw
rejestrowych  potwierdzajacych  jego  status  jako
przedsiebiorcy lub innej instytucji, prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza, aby wykaza¢ mozliwo$¢ zawierania uméw ze
Dostawca (wycigg z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru
Sadowego, zaswiadczenie o numerze NIP, dokument
potwierdzajacy nadanie numeru statystycznego Regon, a
jezeli uprawnienie do reprezentowania Kupujacego nie
wynika z dokumentéw rejestrowych - réwniez dokument
$wiadczacy o umocowaniu osoby sktadajacej zamoéwienie do
reprezentowania Kupujacego w stosunkach ze Dostawca,
zaciggania zobowigzan w jego imieniu i odbioru
zamowionych Urzadzen).

6. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy zostana
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego
dla Dostawcy.

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy obowiazuja od dnia 01
kwietnia 2018 r.



